AMMATTIKORKEAKOULU
University of Applied Sciences

14.2.2025

Mervi Niemela, Jyrki Innanen ja Tomi Tolonen

1(1)

Tekodly tukena opinnaytetyoprosessissa - ONT-chatbotin kehitys ja vaikutukset

Laureassa kehitetty ONT-chatbotti tukee opiskelijoita opinnaytetyoprosessissa tarjoamalla nopean paasyn tie-
toon ja vastauksia yleisimpiin kysymyksiin. Tama auttaa opiskelijoita etenemaan sujuvasti opinnaytetyoprosessissa
ja vapauttaa opinnaytetyoohjaajien aikaa vaativampiin ohjauskeskusteluihin. Samalla ohjauksen sisalto yhdenmu-
kaistuu ja laadunhallinta paranee. Chatbotti on nyt suunnattu AMK-opiskelijoiden tueksi, mutta tulevaisuudessa
julkaistaan versio YAMK-opiskelijoille.

Pedaforum 2025 -esityksen tavoitteena on kuvata ONT-chatbotin kehitysprosessi seka esitella opiskelijoilta ja
ohjaajilta saatuja kayttajapalautteita. Esitys kohdistuu erityisesti ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden ohjaa-
jille ja pedagogiikan kehittajille.

ONT-chatbotti toimii Microsoft-Azuren alustalla, eika keskusteluja tallenneta tai niiden sisaltoon ole paasya ylla-
pitajilla, mika turvaa kayttajien yksityisyyden. Selainpohjainen kayttoliittyma mahdollistaa chatbotin jakamisen
opiskelijaintrassa ja opinnaytetyotyotilassa. Chatbotin koulutusdata perustuu ammattikorkeakoulun opinnaytetyo-
prosessin materiaaleihin, kuten opinnaytetyoohjeisiin seka Tutkimusmenetelmat- ja Viestinta -opintojen materi-
aaleihin.

Opiskelijapalautteen perusteella chatbotti on ollut hyodyllinen, auttaen alkuun keskeisten kysymysten ratkaise-
misessa ja tarjoten selkeita toimintaohjeita. Vastausten nopeus, selkeys ja monikielinen tuki saivat kiitosta. Eri-
tyisesti opiskelijoista oli erittain positiivista, etta chatbotti vastasi aina samalla kielella, jolla kayttaja oli kirjoit-
tanut kysymyksensa. Opiskelijat arvostivat myos chatbotin kannustavaa ja kohteliasta asennetta. Kuitenkin pa-
lautteen mukaan chatbotti on joissain tapauksissa koettu liian yleisluontoiseksi, ja sen vastaukset eivat aina ole
olleet tarkkoja, mika on aiheuttanut turhautumista. Kayttoonoton aikana oli myos ilmennyt teknisia ongelmia,
jotka olivat vaikuttaneet kayttajakokemukseen.

ONT-chatbotin kehitys on tuottanut arvokasta osaamista, jota voidaan hyodyntaa tulevaisuudessa hyvin erilai-
siin tarkoituksiin kehitettyjen chatbottien rakentamisessa. Tama osaaminen vauhdittaa opetuksen digitalisaa-
tiota, jossa tekoaly automatisoi rutiinitehtavia ja vapauttaa asiantuntijoiden aikaa. Samalla tekoalyn roolin
kasvu tukee opiskelijoiden itseohjautuvuutta ja mahdollistaa joustavamman oppimisen. Tulevaisuudessa teko-
alyn merkitys oppimisessa kasvaa, ja se voi tarjota entista henkilokohtaisempaa ohjausta.
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